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l. Zasady ogdlne Centrum Integracji Cudzoziemcdédw PCK

1. Centrum Integracji Cudzoziemcéw Polskiego Czerwonego Krzyza (PCK) w dalszej czesci
Regulaminu nazywane CIC PCK zorganizowane jest przez tddzki Oddziat Okregowy Polskiego
Czerwonego Krzyza, z siedzibg pod adresem: ul.Wysoka 44, 90-037 tédz.

2. CIC PCK to bezpieczne i przyjazne dla cudzoziemcéw i obywateli Polski miejsce, w ktédrym
potrzebujgcy otrzymujg szerokie wsparcie, nabywajg nowe kompetencje, w ktérym
beneficjenci/tki pomocy sg réwniez wspéttwdrcami oferty CIC PCK, a pracownicy i wolontariusze
PCK uczg sie od nich nowych kompetencji.

3. CIC PCK dziata na podstawie niniejszego Regulaminu.

4. Regulamin CI PCK udostepniony jest w jezyku polskim i innym powszechnym dla beneficjentéw Cl
PCK w widocznym miejscu oraz na stronie lodz.pck.pl.

Il. Cel powotania Centrum Integracji Cudzoziemcdw Polskiego Czerwonego Krzyza

1. Nadrzednym celem powotania CIC PCK jest integracja spoteczna, aktywizacja zawodowa oraz
ograniczenie do minimum wykluczenia spotecznego cudzoziemcéw oraz obywateli Polski.
W szczegdlnosci CIC PCK obejmuje wsparciem obywateli krajow trzecich oraz oséb obcego
pochodzenia.

2. We wszystkich dziataniach podejmowanych przez Centrum Integracji Cudzoziemcéw Polski
Czerwony Krzyz zobowigzuje sie do zachowania zasady rownosci szans i niedyskryminacji.

[l Zadania Centrum Integracji Cudzoziemcdw Polskiego Czerwonego Krzyza

Centrum Integracyjne Cudzoziemcow PCK w ramach swojej dziatalnosci:
- prowadzi Punkt Informacyjny, dostepny 5dni w tygodniu

- organizuje dyzury psychologa

- organizuje dyzury prawnika

- w kazdym miesigcu organizuje kursy adaptacyjne

- organizuje udziat w wydarzeniach kulturalnych

- organizuje kursy / szkolenia z jezyka polskiego dla cudzoziemcéw

- diagnozuje potrzeby i zapewnia wsparcie doradcéw miedzykulturowych

-aktywizuje zawodowo najbardziej oddalonych od rynku pracy uczestnikdw organizujac indywidualne
i grupowe doradztwo zawodowe, szkolenia, organizuje staze zawodowe

- organizuje wydarzenia integracyjne (spotkania $wigteczne) obywateli panstw trzecich i
spoteczenstwa przyjmujacego.

V. Oferta Centrum Integracji Cudzoziemcdédw Polskiego Czerwonego Krzyza

1. Ogdlna oferta CIC PCK jest zatgcznikiem do Regulaminu i nie stanowi oferty handlowej.
Szczegdtowa oferta CIC PCK jest dostosowywana do potrzeb lokalnych i warunkéw dziatania CIC
PCK. Zmiany w ofercie CIC PCK nie skutkujg zmiang niniejszego Regulaminu.

3. Biezgce informacje o ofercie CIC PCK , zasadach i przebiegu zapiséw na zajecia sg publikowane
na wiasciwej stronie internetowej PCK pod adresem lodz.pck.pl, na stronie Facebook lub innych
kanatach social medidw oraz w siedzibie CIC PCK.

4. Dodatkowe informacje o dziataniach CIC PCK mozna uzyskaé pod adresem e-mail: lodz.ci@pck.pl
oraz w godzinach pracy w siedzibie CIC PCK lub pod numerem telefonu 536-503-592.
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10.
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13.
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Wszystkie informacje dotyczace dziatalnosci CIC PCK bedg podane do ogdlnej wiadomosci w
jezyku polskim i innym powszechnym dla beneficjentéw CIC PCK.

Pracownicy oraz wolontariusze PCK starajg sie, aby zajecia uwzglednione w ofercie CIC PCK
oparte byty na obecnych potrzebach beneficjentow.

PCK zacheca beneficjentow/tki do zgtaszania swoich pomystow i propozycji w Cl PCK lub pod
adresem email lodz.ci@pck.pl.

V. Organizacja Centrum Integracji Cudzoziemcéw Polskiego Czerwonego Krzyza .

CIC PCK prowadzi dziatalno$¢ w okresie od 01.01.2025 roku do 31.12.2025 roku.
Godziny pracy CIC PCK:.

poniedziatek 9:00 — 15:00

wtorek 9:00-15:00

Sroda 9:00 - 15:00
czwartek  11:00-19:00
pigtek 9:00 - 15:00.

Przyjecie kandydata/ki na beneficjenta/ke do CIC PCK poprzedzone bedzie wypetnieniem
kwestionariusza oraz rozmowg z asystentem wielokulturowym okreslajagcg potrzeby i
oczekiwania beneficjenta/ki.

Na zajecia oferowane przez CIC PCK prowadzone bedy zapisy, podczas ktérych bedzie
obowigzywata zasada pierwszenstwa: o decyzji zapisania na zajecia bedzie decydowata kolejnos¢
zgtoszen.

Osoby korzystajgce z CIC PCK zobowigzane sg do podpisywania listy obecnosci podajac: imie i
nazwisko.

W celu weryfikacji przedstawionych danych pracownik lub wolontariusz PCK moze
wylegitymowac kandydata/ke.

Osoby korzystajgce z rzeczowej pomocy humanitarnej oraz positkéw, dodatkowo zobowigzane s3
do podpisania potwierdzenia otrzymania wsparcia.

Wszystkie osoby korzystajace z oferty CIC PCK zobowigzane s3 do podpisania:

a. zgody na przetwarzanie danych osobowych,

b. regulaminu CIC PCK,

Rodzice lub opiekunowie prawni zobowigzani sg do podpisania zgody na przetwarzanie danych
osobowych oséb niepetnoletnich.

Wszystkie osoby korzystajgce z oferty CIC PCK mogg podpisa¢, na zasadzie dobrowolnosci, zgode
na przetwarzanie i rozpowszechnianie wizerunku.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych okreslone sagw klauzuli informacyjnej.
Prace i porzgdek w CIC PCK nadzorujg pracownicy tédzkiego Oddziatu Okregowego PCK.
Pracownikéw Polskiego Czerwonego Krzyza wspierajg wolontariusze, w tym cztonkowie PCK.
Polski Czerwony Krzyz zobowigzuje sie do organizacji funkcjonowania i dziatan CIC PCK zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami prawa oraz zatrudnienia osdb posiadajgcych niezbedng wiedze i
doswiadczenie w zakresie podejmowanych zadan i dziatan.

Pracownicy oraz wolontariusze PCK w ramach pracy z dzie¢mi zobowigzani sg zapoznania sie i do
przestrzegania ustawy z dnia 15 lutego 2024 r. o ochronie matoletnich oraz pozostatych
wewnetrznych Polityk obowigzujgcych w Polskim Czerwonym Krzyzy, w szczegdlnosci:
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a. Kodeks postepowania etycznego PCK

b. Polityka PCK dotyczgca bezpieczenstwa dzieci

c. Polityka PCK zapobiegania i ochrony przed wykorzystywaniem i naduzyciem seksualnym

d. Polityka antykorupcyjna PCK

VI. Prawa i obowigzki beneficjentow zaje¢ oferowanych przez Centrum Integracji

Cudzoziemcéw Polskiego Czerwonego Krzyza

1. Beneficjent ma prawo do:

poszanowania swoich praw i godnosci osobistej;

wolnosci stowa, przekonan i wyznania;

rozwijania wtasnych zainteresowan;

udziatu w dziataniach podejmowanych przez CIC PCK na réwni z innymi;

pomocy w rozwigzywaniu problemoéw, wsparcia lub rozwigzywania konfliktéw w grupie;
rezygnacji z uczestnictwa w kazdym czasie, za uprzedzeniem Koordynatora CIC PCK ;

R

wystgpienia o zaswiadczenie o poczynionych postepach lub wykazie zajeé¢ lub kurséw,
w ktorych uczestnik brat udziat;
h. zgtaszania koordynatorowi CIC PCK lub innemu pracownikowi PCK skarg, uwag lub wnioskéw
dotyczacych ustug zapewnianych przez CIC PCK :
2. Beneficjent zobowigzuje sie do:
przestrzegania praw i bezpieczenstwa innych osdb,
poszanowania godnosci osobistej,
kulturalnego i zgodnego z zasadami wspdtzycia spotecznego zachowania,

o 0 T o

utrzymania w nalezytym porzadku pomieszczenn CIC PCK ,w tym przestrzegania przepisow
BHP, przeciwpozarowych i sanitarnych obowigzujgcych w CIC PCK

wypetnienia wymaganych dokumentéw, w tym list obecnosci, ankiet ewaluacyjnych itp.,
pisemnego potwierdzenia zapoznania sie z regulaminem CIC PCK;

przestrzegania zasad i regulamindw;

> @@ ™~ o

reagowania na polecenia i uwagi pracownikéw oraz wolontariuszy Polskiego Czerwonego
Krzyza

stawiania sie na zajeciach punktualnie;
j. aktywnego uczestnictwa w zajeciach.

3. Uczestnik zaje¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody w mieniu lub na
osobach wyrzadzone w Centrum Integracji Cudzoziemcéw PCK przez niego lub osoby
pozostajgce pod jego opieka. Za szkody wyrzadzone w CIC przez dzieci odpowiadajg rodzice lub
opiekunowie prawni.

4. Zabronione jest wnoszenie na teren Centrum Integracji:

a. jakiejkolwiek broni, amunicji, przedmiotéw moggcych by¢ uznane za niebezpieczne,

b. materiatéw wybuchowych, tatwopalnych i toksycznych, pirotechnicznych.

c. alkoholu oraz innych srodkéw odurzajgcych, psychotropowych Ilub innych podobnie
dziatajacych srodkéw.

5. Na terenie Centrum Integracji zabrania sie:

a. prowadzenia dziatalnosci agitacyjnej, handlowej lub akwizycji;
b. prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, partii politycznych lub dziatalnosci religijnej;
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C. zmiany przeznaczenia pomieszczen lub wyposazenia CIC bez zgody pracownika tédzkiego
Oddziatu Okregowego PCK, w tym w szczegdlnosci: instalowania zewnetrznego
oprogramowania komputerowego, zmiany ustawien Ilub konfiguracji, wynoszenia,
przenoszenia lub przestawiania sprzetu i wyposazenia CIC, dokonywania napraw, modyfikacji
lub rekonfiguracji majatku CIC;

d. umieszczania ogtoszen, znakdéw, napisow bez zgody pracownika tédzkiego Oddziatu
Okregowego PCK.

7. Osobom nietrzezwym lub bedacym pod wptywem $rodkéw odurzajgcych, psychotropowych lub
innych podobnie dziatajgcych srodkéw zachowujgcym sie w sposdb, ktéry mogtby zagrozié
bezpieczenstwu wtasnemu lub innych uczestnikéw oraz pracownikéw, zaktéci¢ porzadek zaje¢, a
takze naruszyc¢ ogdlnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych zakazuje sie wstepu
na teren CIC PCK..

8. Pracownicy CIC PCK uprawnieni sg do zobowigzania osoby, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim
do opuszczenia terenu CIC PCK .

VII. Zasady korzystania z oferty Centrum Integracji Cudzoziemcéw Polskiego Czerwonego
Krzyza przez osoby niepetnoletnie

1. Dziecko do 13 roku zycia przebywajgce na terenie CIC PCK powinno znajdowac sie pod statg
opiekg osoby petnoletniej (np. rodzica, prawnego opiekuna lub inne osoby upowaznionej przez
niego) zobowigzanej do nadzoru nad tym dzieckiem.

2. Rodzice i opiekunowie prawni mogg skorzysta¢ z Opieki nad dzieckiem oferowanej przez CIC PCK
podczas trwania zaje¢ dydaktycznych, jezeli takowa zostata zorganizowana.

3. Kwalifikacja niepetnoletnich beneficjentéw zaje¢ odbywa sie na podstawie kart zgtoszen, ktoére
wypetniajg rodzice. Karta zgtoszenia zawiera podstawowe dane dotyczace:

a. imie i nazwisko beneficjenta,
b. informacje o odbiorze dziecka z CIC PCK (imiona i nazwiska osdb, ktére oprécz rodzicéw
moga przyprowadzac i odebrac dziecko),
c. o$wiadczenie rodzicow o samodzielnym powrocie dziecka do domu,
. numer kontaktowy do rodzicéw lub opiekunéw prawnych

4. Na zajecia do CIC PCK przyjmuje sie zapisanych uczestnikéw.

5. Dziecko nie moze byc¢ odbierane przez niepetnoletnie rodzenstwo.

6. W wyjatkowych sytuacjach uczestnik moze zosta¢ odebrany przez osobe, ktérej danych rodzice
nie umiescili w karcie zgtoszenia dziecka, jesli osoba ta ma pisemne upowaznienie od rodzicow
lub opiekunéw prawnych dziecka. Rodzic lub opiekun prawny jest zobowigzany powiadomié
pracownikéw CIC PCK o takiej sytuacji, przynajmniej telefonicznie.

7. Kazda zmiana w sposobie odbioru, powrotu dziecka do domu z CIC PCK musi by¢ jak najszybciej
zgtoszona do odpowiedniego pracownika PCK i zapisana w formie stosowanego oswiadczenia.

8. W przypadku, gdy dziecko nie zostanie odebrane po zakonczeniu zaje¢ w CIC PCK pracownik CIC
PCK zobowigzany jest powiadomic telefonicznie rodzicow o zaistniatym fakcie. W przypadku, gdy
pod wskazanym numerami telefonéw nie mozna uzyskac informacji o miejscu pobytu rodzicéw,
pracownik Cl PCK powiadamia Komende Powiatowg Policji o niemoznosci skontaktowania sie z

rodzicami.
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Zabrania sie wydawania dziecka osobom bedgcymi pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw
odurzajgcych. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji nalezy zastosowa¢ procedury okreslone w
Politykach PCK.

VIII. Zasady korzystania z poczestunku i positkéw w Centrum Integracji:

1. W ramach oferty CIC PCK moze oferowac drobny poczestunek lub positek.

2. Osoby korzystajace z CIC PCK mogg nieodptatnie korzystac¢ z kawy, herbaty, owocdéw i ciastek i

innych form poczestunku, w sytuacji kiedy zapewnione sg przez organizatoréw aktywnosci w CIC
PCK

. W sytuacji zapewniania w ofercie CIC PCK positkéw ich liczba jest ograniczona. O otrzymaniu
nieodptatnego positku decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

. W przypadku braku chetnych wymienionych w punkcie 3, nieodptatny obiad otrzyma kazda
zgtaszajgca sie osoba, do wyczerpania dziennego limitu positkow.

IX. Procedura naruszenia regulaminu Centrum Integracji Cudzoziemcéw Polskiego
Czerwonego Krzyza

Naruszenie regulaminu CIC PCK wymaga co najmnie;j:

a. Udokumentowania notatkg naruszenia,

b. Powiadomienia o naruszeniu koordynatora CIC PCK lub innego pracownika PCK,

c. Przeprowadzenia rozmowy z beneficjentem dopuszczajgcym sie naruszenia.

Jezeli jest to pierwsze naruszenie regulaminu przez uczestnika zastosowane zostaje upomnienie.

W przypadku kolejnego naruszenia lub serii decyzja o konsekwencjach zostaje podjeta na

podstawie dalszych rozméw z uczestnikiem i opinii koordynatora CIC PCK.

Jednoczesnie CIC PCK zastrzega sobie prawo do:

a. nieuwzglednienia zgtoszen od oséb, ktére dopuscity sie ztamania regulaminu lub zasad
udziatu w dziataniach CIC PCK ;

b. nieuwzglednienia zgtoszen od o0sdéb, ktére zostaty zakwalifikowane do uczestnictwa w
dziataniach CIC PCK i nie wziety w nim udziatu bez uprzedniego zawiadomienia o
nieobecnosci;

c. skreslenia z listy uczestnikdw osdb, ktore nie wypetnity dokumentéow wymaganych przez
pracownikéw tddzkiego Oddziatu Okregowego Polskiego Czerwonego Krzyza,

d. niedopuszczenia do udziatu oséb bedacych pod wptywem alkoholu lub innych substancji
psychotropowych;

e. niedopuszczenia od udziatu oséb, ktdrych stan zdrowia na to nie pozwala.

X. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.
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